
在
現代醫療中，內視鏡檢查已成為診斷與

治療的重要工具。然而，由於內視鏡

需反覆使用於不同病人，若清洗與消毒流程

未臻完善，可能潛藏感染風險，進而影響病

人安全。為此，中國醫藥大學附設醫院消化

系診斷治療中心秉持「病人安全第一」的核

心理念，率先導入物聯網（IoT）與無線射頻

識別（RFID）技術，建置一套智慧化、數位

化、全流程可追溯的內視鏡管理系統，實現

流程標準化與醫療品質優化。

傳統人工作業挑戰多，智慧轉型勢在必行

過去，內視鏡的使用、清洗與消毒記錄

多仰賴人工手寫，不僅耗時費力，也易因遺

漏或誤登造成管理斷點。例如，若儲存超過

建議天數（多為7日）卻未重新處理，將增加

使用風險；同時，人工記錄溫濕度、消毒藥

劑濃度等流程性資料，也加重臨床與醫事人

員的負擔。

國際上曾出現因消毒管理未盡完善，導

致感染的醫療事件，更突顯智慧管理系統的

重要性。本院內視鏡清洗消毒不僅符合台灣

內視鏡醫學會的標準，更依國際標準執行，

比如：使用一次性清洗刷、浸泡於稀釋清潔

液下進行刷洗及定期細菌培養。我們透過資

訊科技的導入，更有效解決這些潛在問題，

進一步提升病人安全與醫療品質。

智慧管理系統上線，一步一腳印打造安全
與效率

本院打造的「內視鏡智慧清洗消毒整合

系統」，完全以「病人安全為中心」設計，

結合智慧科技與醫療流程，具備以下四大核

心功能：

●  RFID自動識別內視鏡：每支內視鏡皆配有

RFID晶片，可在掃描瞬間回傳內視鏡編號

與病人資料，避免登錄錯誤問題。

●   IoT即時監控環境：儲存櫃內建藍牙感測

器，自動偵測及記錄溫溼度，一旦超過設定

值即時警示，以保證儲存環境的妥適度。

文．圖╱內科部 組長 溫明珠
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●   全流程數位化紀錄：從內視鏡檢查、清洗、

消毒到儲存，全流程皆實施電子化紀錄。透

過智慧系統自動監控與即時警示，能更有效

控管儲存天數與清洗條件，強化感染控制，

確保病人安全。

●   整合醫療資訊系統：與HIS、PACS等系統無

縫串接，內視鏡編號與影像報告自動同步，

增進資料正確率與流程流暢度。

 

結語
科技賦能醫療，
用智慧守護每一位病人

醫療智慧化不只是趨勢，更是提升醫療

品質與病人安全的實踐方式。中國醫藥大學

附設醫院消化系診斷治療中心透過智慧內視

鏡管理系統，成功將傳統繁瑣流程轉化為可

追溯、可監控的標準化作業模式。未來，我

們將持續強化系統功能與應用場域，讓科技

真正成為守護病人安全的堅實後盾。
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