
我
的孩子怎麼還不說話？」這是語言治療

師在治療室裡最常聽見的問題之一。同

樣是還沒開口的孩子，有些我們會建議儘早

接受語言治療，有些則會請家長再觀察一段

時間，給孩子多一點發展空間。那麼，治療

師到底是根據什麼表現來做出判斷的呢？

其實，語言發展並不是從「說出第一個

字」才開始。孩子在學會講話之前，就已經

開始透過眼神、表情、手勢、動作、聲音等

「非語言」溝通方式，來表達自己的想法與

需求。這些「說話以外的溝通能力」，正是

語言發展的重要起點，也是我們在評估孩子

語言發展狀況時，會特別關注的關鍵能力。

也因此，當孩子開始接受語言治療時，

很多家長會驚訝地發現：「怎麼好像慢慢開

始會『理人』了？」甚至會好奇詢問：「老

師上課看起來好像只是在跟孩子玩，為什麼

孩子的反應就變多了呢？」事實上，這正是

我們從最根本的互動能力開始培養，讓孩子

願意溝通、能夠參與，為語言學習發展打下

基礎。

語言前的第一步：
什麼是「非語言溝通」？

許多家長以為孩子「不會說話」，其實

孩子早就已經在用自己的方式溝通了，只是

我們還沒用對的方法「聽懂」而已。在語言

出現之前，孩子會透過非語言的方式與世界

互動。就像學走路之前要先學站，這些早期

能力的出現都有其意義，是語言學習的發展

基礎。

根據多項研究，目前雖然尚無統一標準

來界定「學說話前」應具備哪些能力，但有

一些共識可供參考。以下這些非語言溝通技

能，就是我們特別關注的幾項重點：

文╱復健部 語言治療組 語言治療師 張丞綾

示意圖非當事人
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眼神接觸1
孩子在出生後的前幾個月，就會開始

用眼睛「找人」。這不只是視覺上的注視，

更是一種社會性的行為。穩定的目光對視，

是建立互動與學習模仿的第一步。如果孩子

看東西多、看人少，就可能會影響後續的互

動與語言學習。在臨床上，我們會特別關注

「雙點注視」與「三點注視」的發展：

●  雙點注視（dyadic gaze）：指孩子與照顧者

之間互相對看，是情感連結與社會互動的起

點。

●  三點注視（triadic gaze）：則是孩子能在

「人－物－人」三者之間來回切換目光。例

如：當你指著牆上的時鐘說「快看！」孩

子也會跟著看過去，再看回你表示疑問，那

就是三點注視，代表他已經具備「共同注意

（joint attention）」的能力。

當然，有些孩子對與人進行眼神接觸

較敏感，可能會傾向迴避眼神接觸。但只要

具備共同注意力，也可以用其他方式表現出

來，例如：偏頭、身體轉向等。因此，重點

並不在於孩子是否「正眼看人」，而是他是

否有注意到「我們在注意什麼」。具備共同

注意力的孩子，通常也更能理解他人的意圖

與語言內容，語言學習效果也會更好。

手勢與動作模仿2
舉手、揮手、拍手、模仿大人做動作，

這些看似在「玩」的舉動，其實是語言學習

的重要預備動作。孩子如果能模仿他人的動

作與聲音，將更容易發展語用互動與參與行

為，這些能力都對語言學習具有正面意義。

從認知與動作發展的角度來看，基礎認

知的建立與動作息息相關。孩子透過探索環

境、接觸物品來建立對世界的理解，也就是

認知基礎。有了這些認知能力，才能發展出

「說話」這種需要更高層次控制的「精細動

作」。

所以不要小看孩子的「比手劃腳」，那

其實是語言的「預演」，是建立溝通的重要

開始。

意圖性溝通3
當孩子想要餅乾卻拿不到時，是不是會

拉大人的手、發出聲音或指著餅乾呢？這些

行為代表孩子不只「有想法」，更知道可以

透過別人來達成目的。這種「我有想法、我

想讓你知道」的溝通動機，就是語言最核心

的本質。

其中，「指物」更是我們特別關注的

重要表現形式。孩子的指物行為除了可能是

「我想要這個」，也可能是分享式的：「你

看那邊有貓咪！」這種社會性分享行為，正

是語言出現的重要基礎。

如果孩子沒有任何類似指物的表達行

為，或總是以哭鬧來表達需求，就需要特別

關注他的溝通動機與理解能力的發展狀況。

輪流互動4
從你一次、我一次的互動遊戲開始，或

是你一口、我一口地分享食物，有這種「有

來有往」的輪流互動，孩子才能在過程中逐

漸發展出一來一往的對話。孩子會慢慢學會

「等待對方」、「配合節奏」，這些都是參

與對話的重要起點。這些看似簡單的輪流，
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其實正是對話能力與語言發展的基礎，幫助

孩子理解溝通的節奏與順序。

陪伴，是孩子最好的語言刺激

開始了解非語言溝通後，許多家長會

問：「那我可以做些什麼，來幫助孩子建立

這些能力呢？」其實，協助孩子發展語言

前的基礎能力，不一定需要特別的教材或技

巧，從每天的互動，就能慢慢建立起來。以

下提供幾個實用的小方向，家長可以在日常

生活中嘗試看看：

近一點，對上眼1
與孩子互動時蹲低身體，靠近孩子的視

線高度，創造眼神接觸的機會。可以在孩子

吃飯、玩玩具或洗澡時，用誇張的表情、語

調變化的聲音吸引孩子看你，也可以在孩子

有需求時將他想要的東西拿靠近我們臉部，

創造孩子轉移視線的機會。這不只是在「看

人」，更是開始互動的起點。

用「動作」說話2
說話的時候，多搭配簡單手勢，例如：

吃飯時比「吃」、說再見時揮手，幫助孩子

建立「動作＝表達意思」的連結。現在網

路上有很多相關資料的寶寶手語，也是這種

「動作表達」很好的例子，可以鼓勵孩子模

仿這些手勢，不一定要說話，從動作表達開

始就是很好的表達練習。

觀察孩子的「小提示」3
孩子雖然還不會說話，但其實已經在用

很多方式表達了。家長可以特別注意孩子是

不是會用手拉你、發出聲音、看向想要的東

西，或是嘗試模仿大人。當孩子有這些溝通

動作時，記得馬上回應，讓孩子知道「我有

發現你在表達」。

練習「輪流來」4
不需要很複雜的遊戲，像是「你丟我

撿」、「你拍我拍」、「你餵我一口、我餵

你一口」都是很棒的輪流練習。這種來回的

互動過程，幫助孩子學會等待、注意他人反

應，進而培養對話的節奏感。

用簡單的語句搭配動作5
與其一次講很多話，不如慢慢說、重複

說、搭配動作說。例如：看到狗狗，可以一

邊指一邊說「狗狗，汪汪」。這樣有助於孩

子把聽到的語音、看到的動作和實際事物做

連結，也比較容易模仿學習。

示意圖非當事人
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最重要的：一起玩、一起樂在其中！

語言的學習，不是在壓力中長出來的，

而是在「有愛、有互動、有樂趣」的關係中

自然發展的。每天花一點時間陪孩子玩耍，

不追進度、不強求反應，在良好的互動關係

中自然練習，反而最有效。

語言發展常見問答Q&A 

Q1我的孩子還不太說話，是不是就一定
有語言障礙？

A 並不一定。每個孩子的語言發展速度不

同，有些孩子開口早，有些孩子晚一點才開

始說話。但如果孩子到了1歲半還沒有穩定的

發音、2歲仍沒有超過50個單字，或缺乏眼神

接觸、指物等「非語言溝通」行為，建議可

以接受語言治療師的專業評估，幫助早期觀

察與介入。

Q2孩子都聽得懂，只是不太說話，這樣
需要擔心嗎？

A 如果孩子理解力很好，但口語表達明顯落

後，確實也值得注意。有些孩子可能是天生

氣質比較安靜、害羞，但也有可能是語言表

達、口腔動作協調或其他神經發展相關的問

題。讓孩子接受專業評估，會更有助於釐清

原因。

Q3是不是家裡多講話、唸故事，孩子就
會自然開口？

A 語言的確需要大量「輸入」，但更需要有

「互動」。也就是說，不是一直講給孩子聽

就夠了，而是要和孩子有來有往的互動，像

是等他回應、模仿他的聲音、跟著他的注意

力說話，這些互動方式更能刺激孩子的語言

發展。

Q4語言治療就是教孩子說話嗎？怎麼看
起來都在玩？

A 語言治療的目標，不只是「講話」，而

是建立孩子整體的溝通能力與學習動機。在

語言出現之前，我們會先從眼神、手勢、模

仿、輪流互動這些非語言能力開始培養，而

「玩」正是最有效的互動工具。透過有目的

的遊戲，讓孩子願意參與、建立關係，才是

語言成長的起點。

Q5雙語學習會影響語言發展嗎？

A 這是許多家長常見的疑問。其實，雙語學

習本身並不會造成語言遲緩。許多孩子從小

在雙語甚至多語環境中成長，依然能順利發

展語言能力。剛開始學習時，孩子可能會有

詞彙混用、語言切換速度較慢等現象，但這

都是雙語發展過程中的正常現象，不需要過

度擔心。

此外，我們在觀察孩子詞彙量時，不能

只看單一語言的表現。雙語孩子的詞彙往往

分散在兩種語言中，如果把兩邊會的詞彙加

總起來（也就是「總詞彙量」），通常與單

語孩子差不多。所以，即使孩子每一種語言

講得不多，也不代表他語言發展有問題。

重點在於，孩子是否有穩定的互動對

象、是否願意嘗試表達，以及是否能夠理解

周圍語言的內容。如果這些基礎能力都在，

雙語的學習其實是一種豐富的資源，而不是

語言發展的阻礙。
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