
在
語言溝通的過程中，除了語彙內容外，

語言的流暢度也極為重要。當說話時出

現結結巴巴、不流暢，或者不斷重複某些字

或音的情況，我們稱之為「口吃」。在門診

中，我們常常會遇到因為說話結巴，無法流

暢與他人溝通的孩子，被家長帶來尋求醫療

幫助。

根據統計，口吃的發生率大約在3-5%之

間。事實上，有些知名的公眾人物也曾經有

過口吃的問題，例如英國國王喬治六世。電

影《王者之聲》就描述了他因為口吃而接受

語言治療的過程。另外，美國總統拜登也曾

經受過口吃的困擾，他曾表示口吃讓他更能

理解他人所受的痛苦和折磨。

口吃不僅影響語言溝通，隨著年齡的增

長，通常也會帶來社交焦慮，進而影響人際

關係甚至工作表現。因此，口吃是一個大家

不能忽視的健康問題。

口吃的症狀

口吃是一種影響語言流暢度的問題，表

現為說話時結結巴巴、不流暢，或者重複某

些字或音，拉長語音，不正常的停頓，甚至

在嚴重的情況下，可能會伴隨一些不自然的

臉部表情，如眨眼或聳肩等。

在孩子的語言發展過程中，特別是在2

至5歲之間，由於他們的語言技巧和認知能力

仍在發展階段，他們的語言能力可能還不足

以表達他們心中的想法，因此常常會出現語

言不流暢的情況。這種情況被稱為「正常的

語言不流暢」，這種結巴的現象，通常有75-

80%的可能性會隨著年齡的增長和語言技巧的

成熟而逐漸消失。然而，如果是「口吃」的

情況，語言不流暢的問題可能會持續到成年

期，因此需要及早進行語言治療。

正常的語言不流暢和口吃的差別？

兩者的主要區別在於，「正常的語言不

文╱復健部 主治醫師 楊佩瑜
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流暢」的孩子重複單詞的頻率通常只有1-2

次，例如「我、我要吃蘋果」，語音的延長

只出現在句首，且不會超過1秒，不會出現不

適當的停頓，也不會伴隨有不自然的臉部表

情，眨眼或聳肩等動作。此外，他們通常不

會意識到自己有說話結巴的問題。因此，如

果家長發現孩子說話結巴不流暢，可以先觀

察孩子的說話問題，而不是一直中斷或糾正

他們的說話行為。

口吃的成因與相關影響因素

雖然口吃的確切原因目前尚無定論，

但我們知道它並非僅僅是語言問題，而是由

許多內在因素和外在環境的相互影響所導致

的。這些內在因素包括基因、性別、家族口

吃史、語言能力、認知能力、情緒、氣質以

及心理特質等，這些都可能與口吃的發生有

關。

在口吃的個案中，男性的比例較女性

高，大約是4倍。此外，如果家族中有口吃

的成員，那麼這個人發生口吃的機率也會相

對提高。外在環境中，如果對語言的要求過

高，或者個體的社會適應能力較弱，或者承

受著大量的心理壓力，這些都可能與口吃的

發生有關。因此，在臨床評估時，我們應該

對這些相關因素進行深入的了解和評估。

長大以後口吃就會好嗎？

對於說話結巴不流暢的孩子，如果是

「正常的語言不流暢」，他們通常會在語言

能力發展成熟後自然改善。然而，有些嚴重

的口吃可能會持續到成人時期，這種語言不

流暢通常會影響社交互動，並可能伴隨著社

交焦慮。因此，早期診斷以區分「正常的語

言不流暢」和「口吃」對於後續的治療非常

重要。

口吃的評估與治療

醫師會對口吃的孩子進行全面評估，

包括神經生理和心理層面。在神經生理評估

中，醫師會評估孩子的語言發展、認知發

展、動作技巧、人際社會發展以及聽力。語

言流暢性的評估則包括：語言不流暢的類

型和頻率、口吃的持續時間、口吃的嚴重程

度、相關的臉部表情或動作行為、語音的停

頓或延長、說話速度等。

醫師也會評估孩子對口吃問題的態度

和心理適應、家長的態度，以及孩子在生活

中所受的壓力。根據孩子的年齡和口吃的程

度，醫師會給予家長相關的建議並安排個別

的語言治療計畫。

口吃的語言治療主要有兩種方式：直接

治療和間接治療。直接治療是教導孩子說話

流暢的技巧，而間接治療則是改變父母和老

師與孩子的溝通互動模式，以減少孩子說話

時的壓力。在孩子接受語言治療的同時，家

長也需要配合治療計畫在家中實施，以達到

最佳的治療效果。

如何幫助孩子改善語言不流暢問題？

當孩子的語言不流暢時，家長往往會感

到緊張，並告訴孩子「慢慢講，放輕鬆」。

然而，這種反應可能會讓孩子更加意識到自

己的問題，從而產生更大的壓力。要改善孩

子的口吃問題，家長的認知和參與扮演著關

鍵的角色。
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建議家長在孩子出現結巴時，先觀察孩

子語言不流暢的情況，例如：在什麼情境下

孩子比較容易結巴？一句話中重複字眼的頻

率是多少？是否有不適當的停頓？是否有伴

隨著不自然的臉部表情，如眨眼或聳肩等動

作？這些訊息將有助於專業人員在未來提供

協助時作為診斷的參考。

結語

透過以上方式，家長可以降低孩子在

語言溝通環境中的壓力，並增強他們的自信

心。如果孩子口吃的程度和頻率沒有下降，

則應尋求專業協助，如前往復健科門診接受

醫師的評估和語言治療。

家長的角色與策略

家長可以透過以下方法，建立無壓

力的溝通環境，以減少孩子語言不流暢

的情況：

❶ �當與孩子對話時，家長應放慢語速，
並以輕鬆的態度進行溝通，給予孩子

充足的時間來理解和反應。

❷ �避免糾正或提醒孩子的語言行為，也
不要刻意告訴孩子「慢慢來，不要緊

張」，這只會讓孩子更加意識到自己

的語言問題。

❸ �讓孩子以自己的速度說話，以減少溝
通壓力。

❹ �家長可以在睡前故事時間，以流暢且
緩慢的速度說故事。這不僅可以提供

孩子語言溝通的範例，也能建立親密

的親子關係，增加孩子的安全感和自

信心。

❺ �對孩子持有正面積極的態度，並及時
給予鼓勵。同時，鼓勵孩子發展多元

的興趣，以建立他的自信心。

❻ �關注孩子生活中是否存在壓力源，並
協助消除。例如，與家庭成員討論如

何與口吃的孩子相處，以減少壓力

源。
示意圖非當事人
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