
文╱急診部 志工 王美娟

原來，生命真的要花很漫長的時間，

等候了解最深層的自己。

昨天跟朋友聊著聊著，

我突然領悟，通常我快樂的來源應該是什麼？

不是包包衣服下午茶，

不是金錢分數房地產，

而是敬業。

敬業精神的參與，

會讓我自己很開心！

不論這個敬業的職稱是什麼，

不論它是不是要做著吃力不討好的事，

不論它是不是有物質有形的價值，

不論有沒有人理解它的重要性，

總喜於投入演繹人生各種角色的過程。

似乎，我更重視，

它讓人產生的精神價值。

反饋，

有時是一個感動的微笑，

一聲謝謝、一句有你真好！

皆是滿滿的成就感。

聊聊我工作中，

病患通常社經背景來自四面八方。

在某段人生故事的背後，

她可能因此成為「一個人」緊急就醫。

我有幾次協助身邊沒有家屬，
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但行動不便的女病患如廁的經驗，

有街友、獨居阿嬤、華僑返台探親者等。

其實如廁可想而知，

近距離味道也不會多好，

更何況是街友身上有陳年的油垢交雜，

一頭亂到無法想像的髮型、

一身無處不污黑的衣裳。

可是，

她沒有家人可依靠攙扶，

醫師、護理師、院內各種職稱的人，

都有他們手上更重要的事。

誰會⋯誰能⋯誰來幫⋯這些極度無助者？

唯有志工，

能讓她們順利到達身障多元廁所馬桶，

陪伴整個非常難為情的過程，

從協助掛上點滴、脫下褲子、遞上衛生紙。

避免等候過程的尷尬，

我通常會背對著，開始跟她們聊天…

原來這個她有糖尿病、那個她感覺得到很焦慮，

再另一個她早已了卻活下來的意義。

直到我聽見尿尿聲停止了，

讓她坐回輪椅、洗好手、回到病床上。

她說：謝謝妳！她說：甘溫！她說：真的揪拍謝！

她說：沒有肌肉的屁股是不是很難看…

我說：沒什麼，妳好好休息，不客氣！

其實我什麼也沒看到。

只想避免她們在病床上尿得一身濕透，

那整夜的窘境、寒冷和身心煎熬…

於是，

我也成功跨越協助過程中，

帶給我知覺感官上所有的不適感，

彷彿完成了一段，人生模擬考。
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