
隨
著醫療科技的進步，資訊科技（Infor-
mation Technology，簡稱IT）在醫療

領域的應用日益廣泛，已成為醫療服務品質

的重要指標。美國醫療資訊暨管理系統協會

（Healthcare Information and Management Sys-

tems Society，簡稱HIMSS）針對醫院制定了

各種資訊管理系統的評估模型，是目前全球

最具公信力的醫院資訊化評鑑標準。

什麼是HIMSS？

HIMSS評鑑將醫院資訊管理系統的成熟

程度分為0至7級，每一級代表醫院在資訊化

應用上的不同階段。例如在「電子病歷成熟

度模型」（Electronic Medical Record Adoption 

Model，簡稱EMRAM）評鑑中，7級代表醫

院已全面實施電子病歷（Electronic Health Re-

cord，簡稱EHR），並將其有效運用於臨床照

護、行政管理、研究等各方面。

HIMSS多面向評鑑內容：

INFRAM
Infrastructure Adoption Model

INFRAM是評估醫療機構的基礎設施水

平，包括電源、數據中心、網絡、通信和安

全性等方面的成熟度。INFRAM之目的是評

估醫療機構有適當的基礎設施，以支持其醫

療信息技術的應用和發展，包括確保持續的

電源供應，數據中心的穩定性，以及網絡和

通信的高效運作。

EMRAM
Electronic Medical Record Adoption Model

EMRAM為評估醫療機構的電子醫療記錄

（EMR）應用程度，包括採用、使用和最佳
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實踐，包括系統的功能與使用率等，以及是

否符合臨床需求、提升醫療服務品質。例如

醫院可透過電子病歷系統建立臨床路徑，以

提供更有效率、更安全的醫療照護。

AMAM
Analytics Maturity Adoption Model

AMAM評估醫療機構在使用分析和業

務智能工具方面的成熟度，以支持臨床決策

和組織管理。例如使用電子病歷進行數據分

析、臨床路徑管理等，以及臨床決策支援系

統的使用便利性等。醫院可以透過臨床決策

支援系統提供醫護人員即時的臨床決策建

議，以提升醫療品質。

DIAM
Digital Imaging Adoption Model

DIAM專注於評估醫療機構在數位影像採

用方面的成熟度。這包括數位影像的生成、

存儲、檢索和共享等方面，以確保醫療機構

能夠有效地應用數位影像技術，提升診斷和

治療的效能。評估項目可能包括數位影像系

統的整合程度、標準化的影像存儲和傳輸協

議，以及影像報告的數位化程度等。

通過HIMSS評鑑之效益

醫院通過HIMSS評鑑有助於提升醫療服
務品質，具體效益包括以下幾點：

1提升臨床照護品質

透過醫療資訊整合平台的應用，醫護人

員可更有效地收集、存取與共享病人資訊，

進而提升臨床決策的準確性，並降低醫療疏

失的風險。例如，透過電子病歷系統整合病

人的臨床資訊，例如病史、檢查結果、用藥

史、治療計畫等，讓醫護人員可以更快速、

完整地瞭解病人的健康狀況。

2提升醫療安全

醫療資訊系統可以藉由各種警示措施，

提升醫療的安全性，例如避免重複檢查以降

低檢查造成的輻射暴露風險、開立處方箋時

提示病人的藥物過敏史與藥物交互作用等，

甚至結合人工智慧可以幫助醫師進行更全面

的診斷，避免遺漏或誤診。另外，電子病歷

系統也可讓醫護人員在病人轉診、跨科別治

療等情況下，同步病人的資訊，避免因資訊

不完整而造成醫療疏失。

3提升醫療效率

醫療資訊系統可自動化許多醫療流程，

例如病歷記錄、檢查預約、藥物調劑等，有

助於節省醫護人員的工作時間，提高工作效
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率。一個可以有效率的資訊整合系統可以幫

助醫護人員快速了解患者的狀況，制定更有

效的治療計畫。

4提高行政效率

透過資訊系統的應用，醫院可簡化行政

流程、提高工作效率，並節省人力成本。透

過自動化行政作業，例如病人檢查預約、住

院登記、醫療費用結算、採購管理等，讓醫

護人員有更多時間專注於臨床照護。資訊系

統也可協助醫院提高營運效率，降低人力成

本和紙張耗材成本。

5強化隱私安全

透過資訊安全與治理的措施，醫院可降

低資訊外洩、駭客攻擊等風險，保障病人資

訊安全。例如透過資料加密、訪問控制等措

施，保障病人資訊的安全。透過備份、監控

等措施，保障醫療資訊的完整性，可防止醫

療資訊遭到篡改、刪除或破壞。

6提升患者滿意度與醫病互動

線上系統或手機應用程式可提供患者更

便利的醫療服務，例如線上掛號、線上繳費、

線上查詢病歷等，有助於提升患者滿意度，同

時也讓患者可以了解自己的醫療訊息。

7促進醫院發展

電子病歷與資訊系統可提升醫院的整體

運作效率和決策品質，結合人工智慧與物聯網

的應用，有助於醫院發展成為智慧醫療機構。

中醫大附醫已獲取HIMSS的「數位健康
指標（Digital Health Indicator, DHI）」評鑑
優異成績，具備INFRAM第七級、EMFRAM
第七級，以及AMAM第六級等重要認證。此
外，本院更榮獲HIMSS戴維斯卓越獎（2023 
HIMSS Davies Award of Excellence），成為
台灣唯一且是亞洲唯一一間的獲獎醫院，代

表中醫大附醫在數位健康管理方面的領先地

位，更體現本院致力於提升醫療質量、推動

醫療科技創新在病人照護上的不懈努力。

結語

通過HIMSS評鑑的醫院能夠在多個層
面上提升醫療服務品質，不僅改進臨床照

護、醫療安全，更透過整合多元資源應對新

興挑戰，為病人提供更優質、全面的醫療服

務。隨著資訊科技在醫療領域的不斷演進，

HIMSS評鑑將成為醫院資訊化發展的重要指
標，引領醫療服務朝向更高水平邁進。
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