
在
學習並反思糖尿病護理衛教的道路上，

了解糖尿病護理衛教是需要不斷的學習

精進，以及對於發現護理問題有一定敏感度

的專業，並思考身為一個護理師所帶給病人

的影響力是什麼？與病人短暫時間的交談，

透過對方的語言或眼神及音調，就要能嗅出

一絲絲問題的線索與方向。

糖尿病衛教的重點：
雖無法治癒，但能被穩定控制

但僅僅如此，還是遠遠不足的！衛教師

必須具有能夠引導病人說出問題背後的原因

與背景，同理其感受與身處的情境，這些都

需要糖尿病專業知識的學習做為支撐，並投

入時間和病人搏感情，讓他們安心的在接受

衛教的時間裡，可以好好沉澱下來，關心自

己的身體。

糖尿病照護是共同照護（由醫師、護

理師、營養師及藥師一起組成的照護網），

且為連續性每三個月一次的護理關懷，起因

於糖尿病為慢性病，不像感冒症狀緩解就好

了。糖尿病（第一型，Type 1）雖無法治癒，

但可以被控制穩定，這也是衛教師們向病人

呼籲的重點。

某日進行衛教時，一位33歲的病人來到

衛教室，陳述著身體的變化對自己造成心理

上強烈的衝擊，他將內心的無奈與痛苦向護

理師緩緩說出：「我的體重原本是72公斤，

身體非常健壯，也有在練肌肉很精實，但妳

看看我現在的樣子瘦到53公斤，我怎麼會變

成這樣，護理師妳說，我是不是快死掉了？

我其實無法接受自己現在的樣子，坐飛機的

時候，我都想跳下去結束這一切⋯」多麼沮

喪的言語，筆者聽到的當下內心或多或少都

有些震驚！與病人站在同一陣線的我們，當
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跳脫情緒的感受，同理病人的無助，理解需

要有人能幫助他釐清：到底自己的身體發生

了什麼事？現況需要怎麼渡過這一切？

同理病人的所有感受
手把手的協助正向面對疾病

護理衛教師需學習具備聽見話語背後，

病人真正想表達的意思，在有限的時間裡，

我們快速整理思緒，因為必須讓病人學會胰

島素注射。此時，病人三個月糖化血色素落

在11.4%，雖然知道必須實行胰島素注射，但

畢竟是第一次拿起胰島素筆針學習自我注射

扎針，我們必須同理體會其內心的恐懼與不

安，護理師會主動手把手的示範注射教學，

並在安全的環境下，依醫囑帶著病人執行第

一次的扎針。

面對握筆針時的緊張、手心直冒汗的

當下，我們更要用溫柔堅定的語調分段解說

步驟，帶著病人下筆第一針，當藥物推注完

畢，其眼神從惶恐到明白後的心安，我們都

看在眼裡，病人漸漸在醫療人員的協助之下

一步步正向的面對疾病，即便下診後，也使

用電子通訊遠距引導病人胰島素正確使用觀

念、生活中需注意的事項、低血糖預防與處

理，及第一型糖尿病所需要的相關知識與糖

友之間建立起聯絡橋樑，以更進一步引導飲

食、運動、藥物相互配合穩定血糖的概念。

在協助病人建立相關知識的過程中，身為衛

教師的一員，我們也在衛教中學習同理心、

心理諮商、專業醫療資訊應用、胰島素劑量

在依醫囑的規範下，安全的自我調整彈性運

用。正所謂「教學相長」，在學習糖尿病這

門疾病照護的路上，病人就是老師，此話實

踐了一路以來的學習。

專業不僅服務病人本身
影響擴及社會心理健康支持

在心理層面進一步剖析，有意義的負面

情緒：悲傷，實質上也是在向他人發出求救

訊號，希望能夠得到他人的同理、支持與陪

伴。加州大學柏克萊分校的研究顯示，逆境

中的悲傷狀態造成的大腦變化，使人的記憶

更加深刻，收集資訊及處理問題以幫助走出

悲傷，情緒對了，看待事情的方向就更為明

確。

上述病人在經過三個月的調適與控制，

糖化血色素由原本的11.4%下降至7.5%而後更

加進步，體重也增加回復至理想數值。在血

糖數據裡，有時隱藏著驚濤駭浪，護理衛教

師像是扮演著名偵探柯南的推理破案角色，

尋找著影響血糖高低起伏的關鍵，力求產生

正面影響力，致力於減少糖尿病患合併症的

發生，並在醫師與患者之間做最佳的溝通橋

樑，衛教師的專業不僅僅在於醫學、護理

相關學理和技術，甚至廣於社會心理健康支

持，糖尿病衛教不僅僅服務於病人本身，也

擴及身旁的家屬，對於疾病預防，最終形成

相互支持的防護網及正能量。
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