
什麼是霸凌？

聯合國兒童基金會將「飽含意圖的」、

「重複發生的」、「具有力量的」，作為識

別霸凌的三大要點，定義霸凌為：「一種對

他人產生實質或心理傷害的行為模式。」依

照台灣教育部防治校園霸凌專區所列，霸凌

型態共分為肢體、關係、言語、網路以及反

擊霸凌等五類。根據上述小佑的案例，我們

知道霸凌的型態可能同時並存。Modecki等學

者在2014年所發表的後設分析研究，共收錄

了80篇霸凌相關文獻，顯示傳統霸凌平均盛

行率為35%，網路霸凌平均盛行率為15%，而

傳統霸凌又與網路霸凌有高度相關性。

霸凌發生的場合也不只存在於單一互動

情境中，學校、家庭、職場皆有可能發生。

長期研究霸凌議題的學者Olweus，以霸凌圈

文╱兒童醫院 兒童發展及行為科暨兒童青少年心智科

45中國醫訊　211

醫療之窗：兒童保健事 MAR. 2023

面對霸凌

我們陪你找回勇敢

小佑是位國二生，品學兼優的他靜靜坐在

診間的椅子上，一言不發，眼睛盈滿淚

水。這一天，是他第一次來到本院青少年親

善門診，媽媽心急如焚，滿臉擔憂輕撫著小

佑的背，「他原本是個多麼活潑開朗的孩子

啊⋯⋯」媽媽向門診醫師這麼說。

「長那麼好笑，還假裝什麼？作業也不

給我們抄！」小智對小佑吆喝著，教室裡一

片鬧哄哄，小佑低頭看著自己被弄得凌亂的

桌面，聽著同學的起鬨嘲笑與推擠，小佑感

到自己幾乎就要被淹沒了，而這也不過是小

佑在學校生活的一部份。被取各種綽號、被

嘲笑、被逼著寫同學作業、被關在掃具間、

排隊時遭到推擠、分組時被孤立等等的事情

層出不窮，只因為臉上長了不少痘痘、身形

微胖，且相較於其他同學，小佑的個性較內

向害羞，不善於表達的他受到很多人際上的

挫折。

心靈受傷的小佑曾一度投向網路遊戲的

世界裡，「在遊戲中，沒有人認識我，我還

是之前那個自信快樂的我。」恣意地發洩情

緒、和陌生網友聊天、組隊遊戲，讓小佑就

像是擁有了逃離霸凌的防空洞，殊不知網路

遊戲中更是充斥各種競爭和怒罵。現實與網

路世界的挫折讓小佑日漸消沉，越來越常做

噩夢，難以入睡，情緒也更為低落，開始出

現了拒學的行為。

案 例 分 享



（Bullying Circle）解釋圍繞在受霸凌者周
圍的人們所身處的角色，包含霸凌者、跟隨

者、旁觀者、反擊者等，不同角色位置所面

臨到背後的心理社會壓力，則是我們必須關

注的重點。

面對霸凌，可以怎麼做？
以受霸凌者、霸凌者、旁觀者為例

受霸凌者

受霸凌者可能會經驗到一段複雜的

心理歷程，「我不繼續這麼做，他們就會

⋯⋯」、「我好想求救，但他們一定會

⋯⋯」、「如果我說出來，沒有人站在我這

一邊怎麼辦⋯⋯」這些想法往往成為阻擋受

霸凌者求援、延續霸凌迴圈的魔咒。然而，

經驗到霸凌事件，會感到害怕、擔憂、自

責、憤怒都是自然的，感受到這些情緒時，

可以視為一個「警訊」，立即尋求家長、老

師及友伴的支持與協助，告知他們目前經驗

到的事情為何，明確表達自己需要幫忙，若

單次求援未見成效也千萬別灰心，試著再與

其他信任的人談談，由他人陪同自己去處

理，做出合適的安排。

霸 凌 者

了解暴力行為的事件、想法與感受，學

會評估自己生理和心理狀態的同時，也須認

知到暴力行為所產生的後果，若感到難以控

制自己時，可以向師長尋求幫忙。此外，建

議師長協助找到除暴力行為外的適宜因應技

巧，如運動、正念呼吸等，過程中宜引導覺

察並重新協助其建立人際關係。

旁 觀 者

對於霸凌事件的旁觀者來說，又可分為

積極與消極的作為。消極可以是視若無睹、

沉默以對，又或是內心想出手救援，但害怕

受傷害而無法輕易行動的。其他選擇則包含

給予受霸凌者適當的關心與陪伴，嘗試向霸

凌者溝通，或和其他同儕尋求師長進一步的

協調等都是更為積極的作為，在自己能力範

圍內推動事件往「善意」的方向前進，也可

以讓壓力較為減緩，從旁觀者成為終止霸凌

的協助者角色。

本院青少年親善門診陪你找回「勇氣」

無論家中的孩子是否身處霸凌旋風中，

又或是身邊正在發生著霸凌事件，除了上述

方法，若您與孩子感到情緒低落、痛苦而難

以訴說時，也可以撥打教育部24小時的反霸
凌專線1953；本院青少年親善門診亦提供安
全、適當的資源轉介管道，由專業醫療人員

陪您走出低谷，找回自信與勇氣度過這場青

春風暴。

青 少 年 親 善 門 診

衛教室04-22052121分機12128 預約掛號12329
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